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Este es nuestro plan para 
enfocarnos en cómo demostrar 

que nuestros clientes nos importan.

Mejorar el servicio de 
atención al cliente Diego es uno de los conferencistas y docentes internacionales más

solicitados en el campo del desarrollo de habilidades humanas

transformadoras para el éxito profesional. Lo diferencia su enfoque

vivencial y práctico, basado en años de experiencia real asesorando a líderes

y equipos de las mejores organizaciones globales.

Diego Dalman es conferencista internacional, TEDx speaker, 
docente, autor y consultor.

No se queda en meros conceptos inspiradores, sino que combina

perspectivas disruptivas con herramientas inmediatamente aplicables.

Formado en inteligencia emocional y liderazgo consciente, se destaca por su

capacidad para conectar en lo profundo con las audiencias a través de un

fino equilibrio entre conocimiento y acción.

El 85% del éxito en el trabajo proviene de las habilidades
humanas. Su propósito es contribuir con líderes y equipos a
desarrollarlas, con un impacto directo en los resultados.



Diego es Top Voice en LinkedIn con una comunidad de 80.000 seguidores y fue

recientemente reconocido como una de las 200 voces más influyentes en

Hispanoamérica por Favikon, ocupando la 3ra posición en su país, en su categoría.

Es MBA Ejecutivo y tiene estudios de posgrado en la Universidad de California,

Berkeley.

Dicta programas in company y es coach de líderes y equipos top en Arcor, Grupo

Bancolombia, McDonald’s, CBC, Coca Cola, Banco Pichincha, Cargill, Sanofi,

Naturgy, Banco Industrial, entre otras.

Es profesor y mentor de alumnos de posgrado de reconocidas escuelas de

negocio, como la Universidad Di Tella y la Universidad de San Andrés; y docente en

universidades de España, México, Guatemala, Paraguay y Ecuador.



DIEGO DICTA CLASES Y CONFERENCIAS AQUÍ



• Individual: con programas de mentoring y coaching ejecutivo.

• Equipo: teambuilding, confianza, desempeño, dinámicas e interacciones.

• Organización: programas de liderazgo, gestión del cambio, comunicación,
experiencia del cliente, storytelling, negociación, inteligencia emocional, 
resiliencia, bienestar.

Soluciones a nivel:



• Líder coach: el nuevo modelo de liderazgo
• Habilidades Humanas: las skills que explican el 85% del éxito 

laboral
• Vendé más, persuadí mejor: estrategias innovadoras de 

comunicación, negociación e influencia
• Presentá como un TED speaker: storytelling 360°
• Liderazgo en tiempos de transformación: cómo liderar el cambio 

en contextos complejos
• Conexión, hacia equipos de alto desempeño. Teambuilding.
• Bienestar Organizacional: qué buscan las personas de un 

trabajo.

Algunos talleres y conferencias



Foco de su metodología

Los adultos aprendemos cuando hacemos. Por eso, la

metodología de trabajo apunta al protagonismo directo de los

líderes y colaboradores, con foco en:

• Maximizar la participación activa, con dinámicas especialmente

diseñadas para cumplir con los objetivos de la experiencia

• Permitir tanto conversaciones profundas como intercambios amplios, a

partir de preguntas poderosas y escenas de series y películas

• Generar iniciativas concretas y accionables en la organización

• Mantener el dinamismo y el interés en todo momento

• Inspirar el cambio y fomentar el nuevo mindset necesario para crecer



Hace minutos terminamos un taller de 
Diego para todos los líderes de IBM 
Argentina y Uruguay, donde nos compartió 
cómo las emociones adquieren un lugar 
preponderante en el liderazgo y sobre 
todo en el mundo digital en el que vivimos.

Muchas gracias Diego, nos encantó la 
dinámica, cómo la preparaste y nos hiciste 
interactuar. Sin dudas nos dejaste 
pensando mucho. Excelente.

María Marta Kenny, Directora de Recursos 
Humanos de IBM Argentina & Uruguay
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El trabajo de Diego dentro de sus 
funciones y responsabilidades como 
profesor experto de la escuela IEBS 
Digital School ha sido de una calidad 
excepcional. 
Ha demostrado un altísimo 
conocimiento del área y una gran 
capacidad de comunicación que le 
ha llevado a convertirse en profesor 
destacado del mes en junio de 2023 
entre más de 300 compañeros.

Pascual Parada Torralba, Director Académico y de 
Innovación de la IEBS Business School (España)
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Diego dictó la conferencia 
"Liderando con impacto" para todo 
Nissan y el resultado fue un éxito. 

Como facilitador, supo mantener 
entretenida a la audiencia, trayendo 
ideas nuevas e innovadoras y 
logrando un taller muy dinámico y 
participativo. 

Sin duda esperamos tener más 
encuentros con él en el futuro, es un 
excelente profesional y con muy 
buena predisposición. 

Delfina Sadous,HRBP Sr. Analyst de Nissan
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Estuve en un curso en línea con 
Diego y es de los mejores que he 
recibido. El contenido, la forma de 
fluir en el tema, utilizando cápsulas 
de videos, discusiones en grupo y 
fomentando la participación.

Realmente muy ameno y el tiempo 
no se sentía a la vez que iba 
aprendiendo.

Regina Penedo, Especialista en RRHH en Peace 
CorpsTE

ST
IM

O
N

IO
S



• El mejor curso que hemos recibido de la maestría. Diego transmite su 
experiencia de la mejor manera y realmente nos da contendido que 
impacta en nuestra gestión como líderes. 100 puntos.

• ¡De los mejores talleres que he recibido!

• Felicito al catedrático por su carisma, la seguridad con la que da el 
curso y hace que todo sea ameno. Transmite paz y calma me encantó 
su clase. ¡Excelente!

• Me encantó el taller y la metodología de cómo se impartió.

• Me encantaron las sesiones con Diego.TE
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• La experiencia con Diego ha sido espectacular

• Gran facilitador

• Me encantaría volver a recibir talleres con él

• Me encantaría recibir más cursos con el profesor, es un excelente 
profesional, tiene muchísima experiencia y conocimiento. Le da un valor 
agregado a la maestría. 

• Excelente facilitador, buenísimas las dinámicas. Se aprende mucho.

• Excelente profesor, muy preparado, dinámico, motivador y con una 
llegada genial al equipo
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Hombre sentado en una silla

Descripción generada automáticamente con confianza media

Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente

Live podcast sobre Liderazgo Una clase de su curso

Entrevista PX Talks Entrevista en CDP: liderazgo en tecnología
Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Teams

Descripción generada automáticamente

https://youtu.be/m_7DlONQehc?si=q-mC8I5Ca_EONhgX
https://www.youtube.com/watch?v=JcVMW4m3dsY
https://open.spotify.com/episode/7ItVIytXkOmT6weDjGjzPI?si=MPBhbtO1RomXRLLbHnj6Dg
https://youtube.com/live/GqYKDb03CiY?feature=share


TRABAJEMOS 
JUNTOS

+54-116-280-1313

diego@diegodalman.com

www.diegodalman.com

http://www.diegodalman.com/
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